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Concepto de servicios publicos .£39¢,

Administracion Publica

inteligentes (SPDI) en ciudades
metropolitanas

Los SPDI en ciudades metropolitanas se caracterizan por su uso de
tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (loT), la inteligencia
artificial (lA), el big data y otras herramientas digitales para gestionar de
manera eficiente la infraestructura urbana, los servicios publicos y la
participacion ciudadana.

Estos servicios estan disenfados para mejorar la calidad de vida de los
habitantes mediante la automatizacion y optimizacion de recursos, asi como
para crear espacios mas sostenibles desde el punto de vista medioambiental
y social cultural.
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DEFINICION Y
CARACTERISTICAS v |
FUNDAMENTALES

Integracion tecnolégica avanzada

Los servicios publicos inteligentes
combinan diversas tecnologias para
mejorar la eficiencia y sostenibilidad
urbana.

Enfoque en el ciudadano

Estos servicios estan disenados para ser
accesibles y centrados en mejorar la
experiencia del ciudadano.

Adaptabilidad y sostenibilidad

Los servicios se adaptan a las necesidades
cambiantes, promoviendo un desarrollo
urbano sostenible, respetuoso e inclusivo.
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EJEMPLOS PRACTICOS:
TRANSPORTE,
ENERGIA, SALUD -
AGROINDUSTRIA

Transporte inteligente

Los sistemas de transporte inteligente
reducen congestionamientos y mejoran la
movilidad urbana.

Redes energéticas inteligentes
Las redes energéticas optimizan el

consumo para una mayor eficiencia y
sostenibilidad.

Salud digital

Los servicios de salud digital facilitan el
acceso Y la gestion médica en ciudades
modernas.
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USO DE
TECNOLOGIAS
EMERGENTES: 10T,
BIG DATA, IA

Internet de las cosas (loT)

El lIoT conecta dispositivos urbanos para
recopilar datos en tiempo real, facilitando
una gestion eficiente de las ciudades.

Analisis de Big Data

Big Data permite procesar grandes
volumenes de datos para predecir
comportamientos y optimizar servicios
publicos.

Inteligencia Artificial aplicada
La IA automatiza respuestas y mejora la

toma de decisiones en la gestion publica
mediante analisis avanzados.
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La gobernanza digital se refiere al
conjunto de politicas, normas y
practicas que regulan el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en una sociedad.

Incluye aspectos legales, politicos,
economicos y sociales relacionados
con el uso de las TIC, y busca
gestionary aprovechar los activos
digitales dentro de una organizacion o
gobierno. Ademas, implica la
integracion de las TIC en la
Administracion Publica para promover
la transparencia y la participacion
ciudadana

Gobernanza digital
en contextos
metropolitanos
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PRINCIPIOS DE
GOBERNANZA DIGITAL:
TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION

Transparencia en gestion publica

La gobernanza digital garantiza
procesos abiertos, facilitando el
acceso a la informacion publica para
fortalecer la confianza ciudadana.

Participacion ciudadana activa

La participacion de los ciudadanos en
la gobernanza digital promueve
decisiones mas inclusivas y
representativas. Legitima y permite
acceso a datos relevantes de control
y seguimiento.
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MECANISMOS DE
COLABORACION ENTRE
GOBIERNQOS Y CIUDADANI.

Consultas digitales

Las consultas digitales permiten a los
ciudadanos expresar opiniones y participar
activamente en la toma de decisiones
publicas.

Co-creacion de politicas

La co-creacion involucra a autoridades y
ciudadanos en el disefio conjunto de
politicas publicas mas inclusivas y efectivas.

Plataformas interactivas

Las plataformas interactivas facilitan el
dialogo abierto y la colaboracion continua
entre gobiernos y la ciudadania.
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Plataformas digitales para la

gestion publica €500
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Gestion de servicios publicos domiciliarios (SPD)

Las plataformas digitales facilitan la gestion eficiente y agil de servicios
publicos, mejorando la experiencia ciudadana y la eficiencia de las empresas
del sector.

Comunicacion efectiva

Permiten una comunicacion clara y directa entre autoridades y ciudadanos,
aumentando la transparencia, la rendicion de cuentas y valor anadido.

Retroalimentacion ciudadana

Facilitan la recepcion de opiniones, quejas y sugerencias ciudadanas para
mejorar la administracion publica y los procesos y proyectos de mejora
continua.
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Principales desafios en la
implementacion de servicios
publicos inteligentes

La gobernanza digital "es la articulacion y concrecion de politicas de
iInterés publico con los diversos actores involucrados (Estado, Sociedad
Civil y Sector Privado), con la finalidad de alcanzar competencias y
cooperacion para crear valor publico y la optimizacion de los recursos de los
iInvolucrados, mediante el uso de tecnologias digitales” (Naser, 2021, p. 14).
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DESIGUALDAD EN EL
ACCESO Y BRECHA
DIGITAL

Desigualdad en acceso digital

La falta de acceso equitativo a las
tecnologias digitales crea barreras para la
inclusidn en servicios inteligentes.

Impacto en inclusién social

La brecha digital limita la participacion de
ciertos grupos sociales en oportunidades
digitales y servicios modernos.

Estrategias para equidad

Es necesario implementar estrategias para
reducir la brecha digital y garantizar un
acceso justo a servicios inteligentes.
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vulnerabilidades y ataques en
plataformas digitales.

Confianza Ciudadana

Mantener la confianza de los usuarios
es clave para la adopcion de
tecnologias inteligentes.
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Adaptacion de infraestructuras s
y capacidades institucionales €500

Escuela Superior de
Administracion Publica

Evolucion de infraestructuras

Las infraestructuras gubernamentales deben actualizarse para
iIntegrar tecnologias emergentes y facilitar operaciones modernas.

Capacitacion del personal

Es esencial capacitar al personal para manejar nuevas
tecnologias y procesos eficientes.

Establecimiento de normativas actualizadas a la tecnologia

Las normativas adecuadas garantizan una gestion eficaz y
sostenible de las nuevas tecnologias.
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Casos de éxito y
aprendizajes
internacionales

La Institucionalidad plantea el esquema de articulacion
organizacional (roles, perfiles, competencias) e institucionalidad
(ley, decreto o norma que le da atribuciones) encargados de
brindar los servicios y las soluciones digitales para los servicios
del Estado y todos sus ciudadanos, sean individuos o
empresarios.
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MODELO DE CIUDAD
INTELIGENTE

Ecosistema integrado

Barcelona ha creado un ecosistema
conectado que integra servicios inteligentes
en movilidad, energia y participacion
ciudadana.

Movilidad inteligente

El modelo promueve soluciones innovadoras
para una movilidad urbana eficiente y
sostenible mediante tecnologia avanzada.

Participacién ciudadana

La colaboraciéon multisectorial fomenta la

participacion de los ciudadanos en la gestion

de la ciudad. o e AR S AR AL RO CRCHEERERL AN EES S BN R
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EJEMPLO: SEUL Y
LA PARTICIPACION
CIUDADANA
DIGITAL

Gobernanza digital inclusiva

Seul implementa un modelo de
gobernanza digital que involucra
activamente a todos los ciudadanos
para una toma de decisiones
conjunta.

Plataformas digitales
participativas

Las plataformas digitales en Seul
facilitan la comunicacion directa y la
colaboracion entre ciudadanos y

autoridades locales.
9/16/2025
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FACTORES CLAVE PARA EL EXITO Y
REPLICABILIDAD

Liderazgo Comprometido: El liderazgo comprometido impulsa el éxito
mediante la direccion clara y la motivacion constante.
Infraestructura Tecnoldgica Robusta

Una infraestructura tecnoldgica solida es esencial para soportar iniciativas

“ innovadoras y escalables.

LEADERSHIP

Participacion Ciudadana

La involucracion activa de los ciudadanos fortalece la efectividad y
aceptacion de los proyectos y politicas publicas inclusivas con alta
participacion.

PARTNERSHIP STRATEGY TEAMWORK Politicas Claras e Inclusivas

Politicas claras que fomentan innovacion e inclusidn garantizan
sostenibilidad y replicabilidad con enfoque de derechos y desde abaJo hacia
arriba (bottom up)
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Perspectivas futurasy
recomendaciones estratégicas

Gobernanza Digital. Define los alcances y contenidos, la politica
publica, marco normativo, el liderazgo, la infraestructura y
soluciones comunes (entre otros temas transversales). Las
ciudades inteligentes y areas metropolitanas aprovechan usos
del suelo e infraestructura de servicios publicos con reglas claras

y tecnologia
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS PARAEL
FUTURO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Inteligencia Artificial Avanzada

La inteligencia artificial avanzada optimiza la eficiencia y personalizacién en
servicios publicos inteligentes.

Tecnologia 5G: EI 5G permite conexiones mas rapidas y confiables para
mejorar la comunicacion en servicios publicos. Tecnologia 6G. Promete altas
velocidades (ultra rapida), latencia baja 1 milisegundo (para respuestas en
tiempo real, conduccion autonoma y tele cirugia, y conexion masiva hasta 1
Thps.

Computacién en la Nube. La computacion en la nube facilita el acceso y
almacenamiento eficiente de datos para servicios publicos. Un numero
superior de dispositivos conectados simultaneamente (Internet de las cosas —
loT) para ciudades inteligentes. Analitica Predictiva:

La analitica predictiva anticipa necesidades y mejora la toma de decisiones en
servicios publicos, medicina, manufacturas, agricultura y consumo de energia.
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RECOMENDACIONES PARA LA '0'

GOBERNANZA DIGITAL INCLUSIVA e's.a.e

Escuela Superior de
Administracion Publica

Acceso Equitativo a Tecnologia

Promover politicas que aseguren que todas las personas tengan acceso igualitario a las
tecnologias digitales necesarias para participar plenamente.

Transparencia en Gobernanza

Fomentar la transparencia en la gestion digital para generar confianza y rendicion de
cuentas en todos los sectores sociales.

Proteccion de la Privacidad

Implementar politicas que salvaguarden la privacidad de los usuarios en entornos
digitales, garantizando seguridad y confianza.

Participacidon Social Activa

Facilitar la inclusion de todos los sectores sociales en procesos de gobernanza digital para
decisiones mas representativas.
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ROL DE LA
EDUCACION Y
CAPACITACION EN
CIUDADES
INTELIGENTES

Formacion continua

La educacion permanente permite a
funcionarios y ciudadanos adaptarse a las
nuevas tecnologias digitales en ciudades
inteligentes. Desarrollo de habilidades
digitales:

Capacitar en habilidades digitales fomenta
la competencia y mejora la interaccion con
sistemas inteligentes urbanos.

Compromiso y gobernanza

La concienciacion y compromiso ciudadano
fortalecen la gobernanza efectiva en
entornos urbanos inteligentes.
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Conclusion

Servicios
Publicos
Inteligentes

Los servicios
publicos
inteligentes
mejoran la
eficiencia y
calidad de vida
en las ciudades
modernas.

9/16/2025

Superar
Brechas
Digitales

Es esencial
cerrar las
brechas digitales
para garantizar
acceso
igualitario a
servicios
publicos
digitales.

Gobiernos Inteligentes, Honestos que sepan de AP

Participacion
Ciudadana

Fomentar la
participacion
ciudadana
fortalece la
gobernanza
digital y la
sostenibilidad
urbana.

Escuela Superior de
Administracion Pablica
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