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Informalidad ;ﬁ Ilegalidad

Concepto Informal llegal

Actividad que no cumple con todos los
Definicién requisitos legales o administrativos, pero no
esta prohibida.

Actividad que esta explicitamente prohibida
por la ley.

Vender empanadas sin registro comercial ni pago

: Vender sustancias prohibidas o realizar fraude.
de impuestos.

Ejemplos Mineria ilegal: Se realiza en zonas prohibidas o
con métodos que violan leyes ambientales o
sociales.

Mineria informal: Se realiza sin permisos
completos, pero en zonas permitidas. Puede entrar
en proceso de formalizacion.

Puede limitar acceso a beneficios como salud, | Puede implicar multas, carcel o cierre de

Consecuencias . . -
pension, créditos, programas de apoyo actividades.

Lo informal esta fuera del sistema, pero puede entrar;
mientras que lo ilegal esta fuera porque la ley lo prohibe.



Informalidad laboral ;é Informalidad empresarial S

Tipo de informalidad | ;Quién la ejerce? Caracteristicas principales Ejemplo tipico
: - No tienen contrato formal Vendedor ambulante,
Trabajadores ) : : . :
Laboral S - No cotizan a seguridad social empleada doméstica sin
individuales L
- No acceden a pension ni salud contrato

- No estan registradas legalmente

] Duenos de negocios o | - No pagan impuestos Tienda sin registro
Empresarial ) : :
empresas - No cumplen normas laborales o | tributario, taller informal
contables

Informalidad Laboral se centra en la situacién del trabajador. Un trabajador informal puede volverse formal si lo
contratan legalmente.

Informalidad Empresarial se refiere a la forma como opera /funciona el negocio. Una empresa informal puede
registrarse, pagar impuestos y cumplir regulaciones.

En Colombia la informalidad laboral supera el 50% en muchas regiones, mientras que la
informalidad empresarial esta muy ligada al tamano de la empresa y a los costos de
formalizacion.
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La informalidad empresarial como concepto fote)

La informalidad es un fendmeno amplio y multidimensional.

“Esta puede entenderse como las empresas, trabajadores y actividades fuera de los marcos juridicos y reglamentarios que
no disfrutan plenamente de la proteccion y de los servicios del Estado y la ley.” (De Soto, 1989).

“Se pueden definir como informales las actividades productivas de bienes y servicios licitos que no se registran ante las
autoridades” (Cardenas & Rozo, 2007).

En la politica de formalizacion “Se considerara como empresa formal aquella que cumpla con todas las normas que le
aplican de manera obligatoria. En el marco de esta definicion, es clave entender la formalizacion empresarial como un
proceso, no como un estado binario.” (CONPES 3956,2019)

En la economia colombiana la formalidad y la informalidad interactian de manera permanente.

Esto no se limita a la competencia entre empresas formales e informales en un mismo mercado, sino también a la existencia
de transacciones entre el sector formal y el informal.

Empresas con un alto nivel de formalidad tienen cierta interaccion con la informalidad, por ejemplo, contratando
proveedores semiformales o vendiendo sus productos en establecimientos comerciales informales.



La formalidad como un proceso multidimensional. fote)

DE ENTRADA DE INSUMOS DE PRODUCCION TRIBUTARIA

et i « Normas sanitarias | |
ontratacion ae : 5 ) ”
mano de obra i * Reglamentos E Contabilidad

+ Registro mercantil o | .
tecnicos i | = Declaracion

Uso del suelo

+ RUT - |
Y _ + Calidad de producto | | . pago
: Titulos de propiedad : - 8
; + Normas ambientales
Existencia de la empresa Insumos o factores de Procesos de produccion y Responsabilidades de

produccion comercializacion registrar, declarar y/o pagar

Desarrollo Empresarial

(7]
(4]
—
5
-
(70}
o
=
@)
n
=

Fuente: CONPES 3956




La Gran
Encuesta del
Empresariado y
la Economia

Popular -GEE y
EP-

Desde 2021

Mejorar la informacion sobre las caracteristicas econémicas y
demograficas de las empresas y unidades productivas

Complemento del RUES

Cobertura Bogota y 58 municipios de Cundinamarca que
hacen parte de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Bogota.

Se incluye informacion sobre antigiedad, motivacion para
iniciar el negocio, Estructura financiera (
ingresos/deudas/utilidad), Personal ocupado y politicas
laborales, perspectiva de género, acceso al crédito, toma de
decisiones, uso de herramientas digitales e innovacion,
requisitos de funcionamiento, entre otros.

Empresa o negocios con y sin registro mercantil.
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Ficha técnica co

Universo

Empresas Bogotd y de los 58 municipios de la Jurisdiccion de la CCB con y sin Registro Mercantil

Informante idoneo

Técnica de recoleccion

Marco muestral

Diseino muestral

Margen de error

Caracteristica del
instrumento

Fecha de recoleccion de
informacion

Empresa contratada

Formal: Representante legal (principal o suplente) o Directivo (Administrador, gerente, director, presidente, vicepresidente) o Empleado de alto
nivel con conocimiento financiero (Contador, Revisor fiscal, coordinador, jefe, secretario general) o miembro de los 6rganos de administracion
(Junta Directiva, Consejo Directivo, Comité Ejecutivo u otro).

Informal: Mayor de 18 afios, Cuenta propia o independiente, no profesiones liberales, sin matricula mercantil, todo tipo de emplazamiento

Formales: multicanal
Informal : presencial en hogares

Formal: Marco de directorio del RUES. Muestra representativa a nivel agregado, por dominio geografico y por sector econdmico. Balanceada por
organizacion juridica y tamano.
Informal: Marco Geoestadistico Nacional del DANE. Informacion cartografica. Proyecciones de poblacion 2024 con ajuste post COVID.

Probabilistico, estratificado, aleatorio simple — ESTMAS.

Informal: 2,49% para unidades productivas sin Registro Mercantil Bogota, 4,99% para unidades productivas sin Registro Mercantil en
Municipios.

Formal: 2,3 % para negocios con Registro en Bogotd y 3,58% para negocios con Registro en municipios

Niel de confianza 95% y un p de 0,05 en todos los casos.

Cuestionario estructurado
Duracion: 35 minutos aprox.

Del 3 de septiembre al 25 de noviembre del 2024

BRANDSTRAT BIC SAS




Tamano de la muestra Sg

Con Registro Mercantil

Sin Registro Mercantil (Sin RM)**

RM
Ubicacion Local / Vivienda/  Espacio Publico / Ambulante / Total sin Rewistro Total con Registro
Finca / Oficina Puerta a puerta g Mercantil
Bogota 333 1.222 21 1.576 2.122
Municipios 147 325 4 386 744
Total 480 1.457 25 1.962 2.866

Segin el CONPES 3956 de 2019 sobre formalizacion empresarial, existen unidades econdmicas de subsistencia que no
necesariamente son sujetos de la politica publica de formalizacion. Estas se tienden a aglomerar en el espacio publico o con
emplazamientos moviles.

Las unidades que, segiin el CONPES, son sujetas de la politica ptublica de formalizacion, son las de red de proveedores, negocios
estables sin evolucidn y empresas emergentes con un modelo claro de negocios; es decir, que se enfoca en aquellos que tienen
emplazamientos fisicos.

Por lo anterior, la encuesta hace esta diferenciacion al momento de caracterizar los negocios sin registro mercantil; se presentan de
manera separada para quienes estan en emplazamientos fisico como viviendas, locales, fincas u oficinas (24,5%) y
para los que no tienen emplazamientos fisicos como espacio publico, ambulantes, puerta a puerta (74,3%).
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Temas de

analisis

1 Caracteristicas 2
principales de las
. empresas y sus ~—
@ propietarios/as = e
5 Toma de decisiones
=

Personal ocupado y
politicas laborales

XX<<
||||"I w

Uso de herramientas
digitales e innovacién

Acceso al crédito

!

HH

B

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

4 Estructura financiera

a0

T

Requisitos de
funcionamiento y
conocimiento de la CCB



CO
:a>racterizaci6n — Registro Mercantil a corte del 31 de diciembre 2024

Tamano: Sector Econémico: Ubicacion:

aas| | 92,9% $=:| 54,9% S| 31,2% 85,2%
i88|n=| | Micro empresa —| | Servicios Comercio H Il Bogota
.” 4,9 13,85%
YR | Pequefia Empresa Industria

14,8%
0 14 0l=25  Municipios CCB

g% Yediana Empresa

?
W | 0,7%
W | Gran Empresa




Caracteristicas
principales de las
empresas y sus
propietarios/as

Personas en cargos directivos, decision,
nivel educativo y participacion de las

mujeres
‘ ‘
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Caracterizacion de las empresas o negocios de unico dueno

Otro

CD
CO
El sexo del propietario(a) de esta empresa o negocio es
r | o o °
Bogota | Municipios CCB
i
i
i
i
|
|
i
i
i
i
i
i
|
|
i
i
i
i
i
i
61% 39% 51% | 49% 55% 58%
Empresas con registro Unidades sin registro en Unidades sin registro espacio : Empresas con registro Unidades sin registro en vivienda Unidades sin registro espacio
vivienda o local publico - o local publico

W Hombre B Mujer W Otro !
: B Hombre B Mujer |
i
i
|

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Caracterizacion de las empresas o negocios de unico duefo co

CO
.Cual es la edad del propietario de esta empresa o negocio?
Bogota Municipios CCB
|
i 12.0%
Entre 18 y 28 16.3% | Entre 18 y 28 21.4%
18.4% ! 14.6%
|
|
|
De 29 a 40 afos 251% i De 29 a 40 afios
27.6% i 435%
|
i
56.4% | 45.3%
~ 0, .
De 41 a 59 afios 45.5% | De 41 a 59 anos 44 5%
40.7% i
|
0, |
) ’ 23.8% | 12.5%
60 afos o mas : - )
[ 60 afios o mas 2.4%
! 5.4%
|
i
|
' Unidades sin registro en Unidades si ist | . Unidades sin registro en Unidades sin registro en
-Empresas con registro .vivicnda y local lesl;;cﬁzoe;ﬁsll)llli:(fgls ro en | -Empresas con registro .vivienda y local lespacio piiblico
|
" |
0 Edad promedio 2024: ! Edad promedio 2024:
|
S : 44,9 40,2 39,2
5 51,8 44,1 42,6 i : : :
8 ! Empresas con Empresas sin Registro en  Empresas sin Registro
= Empresas con Empresas sin Registro en  Empresas sin Registro | Registro vivienda o local en espacio publico
cg Registro vivienda o local en espacio publico !
1
H

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Caracterizacion de las empresas o negocios de unico dueno

Primaria o Preescolar

Posgrado

¢ Cual es el maximo nivel educativo alcanzado por el propietario(a) de esta empresa?

Bogota

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

50.4

54.4

Primaria o Preescolar

Bachillerato

Posgrado

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

Municipios CCB

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

Empresas con
registro
Unidades sin
registro vivienda
Unidades sin

registro esp. pub.

_— 19
_F 9.3

_ 34
_— 60.2

_F 5.8

34

_F 3.5

p15
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Autorreconocimiento co

WS B No

CO
¢ Usted considera que su negocio o actividad es ¢ Usted identifica que este negocio hace parte de la
formal? economia popular?
| Pregunta nueva
i
6% 8% !
36% :
94% i 18%

i 0% 3%
|
i
64% !
|
i
i
i
|
|
i
i

! 78% 82% 69%

1 2 3 4 5 6 : 1 2 3 4 5 6
WS ENo :
. L i
Bogota Municipios CCB i Bogota Municipios CCB

|
i
i
i

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Autorreconocimiento co

CD
¢Usted se autodefine y se considera como ¢Usted se autodefine y se considera como
empresario? emprendedor?
!
! 8% 5% 11% 12%
25% 67% 70% :
[
i
75% !
|
[
|
|
i
33% 30% :
[
i
! 95%
1 2 3 4 5 6 : 1 2 3 4 5 6
[
[
i
Bogota Municipios CCB ! Bogota Municipios CCB
|
[
i
mSi ®No : WS ®mNo
[
[
|

0
o
>

=

=
n
o
=
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++

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Participacion en asociaciones &3

.Este negocio o actividad econémica pertenece a algiin gremio o asociacion?

Porcentaje de unidades que
respondieron si

Bogota Municipios CCB

6.0%

M Empresas con registro

B Unidades productivas SIN registro en vivienda B Empresas con registro

M Unidades productivas SIN registro en espacio publico M Unidades productivas SIN registro en vivienda o local
B Unidades productivas SIN registro en espacio publico
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Creacion de la empresa o

¢ Cuales fueron los principales motivos para iniciar esta empresa o negocio?

Bogota Municipios CCB
- . - T . 39'4
Independencia, autonomia y flexibilidad por motivos Independencia, autonomia y flexibilidad por motivos . 0%
diferentes a temas de cuidado % | diferentes a temas de cuidado : %
0%
. ' 385
i . ) i 433
Lo identificé como una oportunidad de negocio E/ Lo identifico como una oportunidad de negocio 0%
b '
0%
19 2

155
22.0
0%

270

Li|

Para ejercer su oficio Para ejercer su oficio

= I

0

339

Para complementar o mejorar el ingreso familiar 0%

Para complementar o mejorar el ingreso familiar

0

Es una manera para generar ingreso y poder atender
mis labores de cuidado (familiares, hijos(as),
personas en discapacidad, adulto mayor, ofros)

Es una manera para generar ingreso y poder atender
mis labores de cuidado (familiares, hijos(as), personas
en discapacidad, adulto mayor, otros)

=
o .
&~ |

Por tradicion familiar o lo heredo

No fiene ofra altemaliva de ingresos MNo tiene ofra alternativa de ingresos

No tenia la experiencia requerida, la escolaridad o

No tenia la experiencia requerida, la escolaridad o L
P q capacitacion para un empleo.

capacitacion para un empleo.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I . . .
| Por tradicion familiar o lo heredo
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

%
3.00

(7 . >30
o ; ?

S Otro Otro ¢cual? 420
i %
=]

0

°

= -Unidades sin registro en vivienda y local .Unidades sin registro en espacio piiblico
99}
++

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



a~ Personal ocupado
y politicas
laborales

Caracteristicas de los empleados
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Personal ocupado &3

,Cuantas personas en promedio trabajaron en esta empresa en los ultimos 12 meses incluyendo propietarios o
dueiios, si estos ejercieron alguna labor en la operacion de la empresa?

Bogota

Empresas con Unidades sin registro en Unidades sin registro en
registro vivienda y local espacio publico

Promedio de empleados 2024: 9,1 1,7 1,7
12.7 13.5%
"2" : °~‘°'3I-I8I"I'I - 5.8% . 7.5%
l' 2 5% 2.8% :
‘.0%1 29 1.2%2. 1% - 2.2%
1 empleado 2 empleados 3 empleados 4 empleados 5 empleados Entre6y 10 Entre 11y 25 Emre 2S5y S0 Mas de 50
empleados empleados empleados empleados

Municipios CCB

Empresas con Unidades sin registro en Unidades sin registro en
registro vivienda y local espacio publico

Promedio de empleados 2024 54 1,7 1,4
7]
(3]
=
S 4% 16.0%
- 7. 1%6.9% B.9% ) p— ) B.4%
§ B T2.3% -5 ’“’3-7*-9_5% BTC07% 0.9% 155
‘5’ 1 2 3 < 5 Entre6 y 10 Entre 11y 25 Entre 2S y 50 Mas de S0
g empieados

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Personal ocupado &3

Bogota Municipios CCB

,Cuantas fueron mujeres?

@ ‘ ,Cuantas fueron mujeres?

45.0%

48.0%

27.5%

18.3%

15.4%

5.6% 3.9% 6.6%

3.5%

No hay mujeres Entre 1y 40 % Entre 40 y 60 % Entre 61y 99 % Todas son mujeres No hay mujeres Entre 1y 40 % Entre 40 y 60 % Entre 61y 99 % Todas son muejres

Solo se hace para empresas con 5 0 mas empleados, que son el 21,3% de la muestra. No se muestra

Solo se hace para empresas con 5 o mas empleados, que son el 33% de la muestra. No se muestra . } . ! . .
para negocios sin registro ya que la muestra con 5 0 mas empleados es insuficiente

para negocios sin registro ya que la muestra con 5 o0 mas empleados es insuficiente

. . 33.2%
28.9% 3 5946.0% 19.6 /o7 4%
Lj@- b oix Do -,_,.7 06%  06%  02%  0.1%
No hay personas Entre 1y 5 Entre 5y 10 Mas de 10 No hay personas Entre1y5 Entre 5y 10 Mas de 10

mayores de 60 afnos mauyores de 60 afos

-Empresas con registro -Unidades sin registro en vivienda y local .Unidades sin registro en espacio publico
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Personal ocupado

Bogota Municipios CCB
(Cuantos fueron jovenes entre 18 y 28 afios? @Q ¢Cuantos fueron jovenes entre 18 y 28 afios?
1 1 [] 1 1 []
66 6%66.1% —

2.5%33.2% 39 5%1.3%

4.3%
227 0.2% 0.6% 3.3% 0.8% 0.1% 27% 2.0%
N 1 M RN i T
No hiay jovencs Eolre 1 ¥S Entre 5y 10 as de 10 No hay jovenes Entre 1y 5 Entre 5y 10 Mas de 10

(Cudntas tienen algiin tipo de discapacidad? ;Cuantas tienen algun tipo de discapacidad?

L] —U

94.6%

95.4%98.2%96.6%

10.4%
5.3% 5.3% _° 44% 18% 3.4% 0.2%

|
|
|
|
|
|
94 7% 89 6% :
i
|
|
|
|
|

No hay personas en discapacidad Entre 1y 5 No hay personas en Entre1y5 Entre 5y 10

-Empresas con registro -Unidades sin registro en vivienda y local .Unidades sin registro en espacio publico

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Regién — 2024
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Politicas laborales en Empresas con Registro Mercantil co

Esta empresa o negocio, ;tiene implementado, de manera directa o por algun

tercero, alguno de los siguientes servicios para sus empleados?

Horarios flexibles

26.6%

Teletrabajo E41/1.3°/ ¢
Comedor 9‘1210/ 2%
Espacios para el ocio, descanso, -7_1 %
recreacion y deportes 8.8%
Auxilios de bienestar (optico, salud, 4 8%
educativo, vivienda, etc) 5.6%
0 B Bogota
Rutas de transpor’(e %82({2’ .Mu?]ICIpIOS
Licencia ampliada de paternidad 3'8_(;3/"0/0
Espacios de lactancia l232:€°/0

Guarderias o espacios/personal para el 1.5%

cuidado de nifios 22%
- 0,
Oftro, ¢cual? 880//‘(’)
. 0,
Ninguno b 63.5%

El 63,5% de las empresas 0 negocios con registro mercantil en los municipios
de la CCB afirmaron no implementar ninguno

Estas preguntas son nuevas desde el 2024 y aplican solo para
empresas con Registro Mercantil

CO

.Cuenta con objetivos, metas, acciones y/o estrategias que busquen que las siguientes
poblaciones tengan mayor contratacion, procesos ascensos y crecimiento en la
entidad?

35.70
%

Mujeres
37%

Poblacion con discapacidad

Poblacion LGTBI

34%

Poblacion que tiene mas de 50 afios 34.50

o
S~

MBogota MMunicipios CCB

¢ Cuenta con un protocolo establecido
para atender casos de acoso sexual?

Bogota Municipios CCB

B | BE

*Porcentaje de quienes respondieron que si

Aplican solo para empresas con Registro Mercantil

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Formas de financiarse, destino de los
recursos
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Endeudamiento

.Esta negocio o empresa tiene deudas actualmente?

Bogota

Empresas con registro

1 2

HSi ENo MNosabe

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

Municipios CCB

Unidades sin registro

WMSi WNo HMNosabe

Unidades sin registro espacio
publico

CD
CO
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Endeudamiento

Entre $1 y $5'000.000

Entre $5'000.001 y
$10'000.000

Entre $10'000.001 y
$50.000.000

Mas de $50.000.001

A cuanto ascienden las deudas de este negocio o0 empresa?

Bogota

|
|
|
|
|
|
!
I <+ - - - - - -
i
i
|
|
|
|

i
i
!
I
. i
i
i
I

Entre $1y $5'000.000

Entre $5'000.001 y
$10'000.000

Entre $10'000.001 y
$50.000.000

Mas de $50.000.001

Municipios CCB

|

-Empresas con registro -Unidades sin registro en vivienda y local -Unidades sin registro en espacio piblico

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Endeudamiento

. Usted lleva de manera separada las deudas de este negocio con las suyas personales o las de su hogar?

Bogota Municipios CCB

316% 31.3% 49.3%

Empresas con registro Unidades sin registro Unidades sin registro espacio
publico

MSi [ No WSi

No

Empresas con registro Unidades sin registro Unidades sin registro espacio
publico

.Este negocio ha entrado en mora o ha dejado de pagar alguna de sus deudas en los Gltimos 12 meses?

64.7% 53.5% 51.5%

Empresas con registro Unidades sin registro Unidades sin registro espacio

) Empresas con registro Unidades sin registro Unidades sin registro espacio
publico

HSi publico

@ No

|
i
i
i
i
i
|
|
i
i
i
|
WSi [ No i

Estas preguntas fueron respondidas por quienes si tienen deudas
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Endeudamiento &3
¢, A quién le pidio prestado?

Bogota Municipios CCB

A entidades bancarias

Acntdades bancaries | -

Cooperativas, fondo de

empleados, asociaciones Cooperativas, fondo de
mujcual;s u otras del sector empleados, asociaciones
solidario

mutuales u otras del sector

solidario _ 234

A prestamistas (gota a gota,
prestamistas del barrio,
casas de empefio) . 6.6

A prestamistas (gota a gota,
prestamistas  del  barrio,
casas de empeno)

pr "
Respuesta multiple

-Empr esas con registro -Unidades sin registro en vivienda y local -Unidades sin registro en espacio publico

Esta pregunta fue respondida por el 17,8% y 11,7% de las entidades que si tienen
deudas
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

Respuesta multiple Respuesta multiple
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Endeudamiento &3

(Cual fue el destino de los recursos que le prestaron?

Capacitar al personal

Bogota Municipios CCB
, |
44 0% i |
| 54 2% i Compra de insumo / materia prima Eaaw
i i 20.8% | | 26.2%
Cubrir gastos de operacion .910/1.9% i Realizar inversiones m 2%
| . 0
Pagar o refinanciar deudas 11£§5 '18°;/° i . . 1%
9 115% i Cubrir gastos de operacion 0 —
i _ 59
|
16.6% : )
Realizar inversiones "409 ;% : Inventarios m41go/z %
. ! 270
_ | 13.0% : _ ‘ m 13.6%
Inventarios X : Compra de bienes de capital A%
. (4]
_‘ 9.4% ! _ 10.6%
Pagar nomina l 1.0% ’ ! Pagar o refinanciar deudas m ’
- 0 I
| .
8.2% | ) . I 9 5%
Compra de bienes de capital =%%4 o/o i Otras formas de capital de trabajo
. 4% i
' A% i Innovar y desarrollar productos / %
Otras formas de capital de trabajo m 374"% i d servicios P mg"z
K 0 .
; ! .
Innovar y desarrollar productos / S 16 2% ! Pagar némina méﬁ/"
servicios 1.9% : [ . 3.5%
? ! B11%
W 21% ! Capacitar al personal ’
|

-Empresas con registro -Unidades sin registro en vivienda y local -Unidades sin registro en espacio piblico
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Respuesta multiple Estas preguntas fueron respondidas por quienes si tienen deudas Respuesta multiple

Fuente: Cadmara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Regién — 2024
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Endeudamiento

¢, A qué plazo solicito el crédito?

Bogota Municipios CCB

Empresas con registro Unidades sin registro Unidades sin registro espacio

publico Empresas con registro Unidades sin registro

B Corto plazo (hasta 1 afo)
B Mediano plazo (entre 1 y 3 aios)
M Largo plazo (mas de 3 afios)

B Corto plazo (hasta 1 afio)
B Mediano plazo (entre 1 y 3 afos)
M Largo plazo (mas de 3 afos)

Estas preguntas es nueva desde el 2024 Estas preguntas fueron respondidas por quienes si tienen deudas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

Unidades sin registro
espacio publico
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3- "‘t Estructura

financiera

/ s Ventas, ingresos, uso de
o contabilidad

#SomosLlaves
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Contabilidad

JActualmente, esta empresa o negocio lleva contabilidad?

Bogota Municipios CCB

31.0% 452% 61.7% 38.5% 54.0%

61.5%

Empresas con registro Unidades sin registro Unidades sin registro espacio Empresas con registro Unidades sin registro
WS No
No

**¢ Lleva las cuentas de su negocio o actividad de alguna otra manera?

0, 0, 0,
379% 80.1% 79.6% 38 5% 62.8%

37.2%

19.9% 20.4%

Empresas con registro Unidades sin registro Unidades s;)nu[)eiiglgtro espacio Empresas con registro Unidades sin registro
mSi .
No W Si
No

**Esta pregunta solo aplica para quienes respondieron que no llevaban contabilidad

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

81.5%

18.5%

Unidades sin registro espacio
publico

82.9%

171%

Unidades sin registro espacio
publico



Contabilidad

La contabilidad es llevada por el/la
duefio/a de la empresa

Cuenta con un contador al que se
paga cuando se requiere, pero no es
parte de la planta.

N L L:imn

Cuenta con un area de contabilidad,
o tiene uno o varios contadores en
la planta de la empresa o negocio

Tiene contratada a una empresa
encargada de llevar la contabilidad
y revisoria fiscal de la empresa o
negocio.

S —— | _ l3 ........................................... -

La hace alguien que no es el duefio
del negocio

(7]
()
—
5
-
(70}
o
=
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n
b=

| o8

¢,Como lleva la contabilidad?

.Empresas con registro -

Unidades sin registro en vivienda y

local

89.6

Municipios CCB

- La contabilidad es llevada por el/la

[
[
[
[
| ~
i dueno/a de la empresa
i
' Cuent tador al

. Cuenta con un contador al que se
| paga cuando se requiere, pero no es

| parte de la planta.
|
!
ICuenta con un area de contabilidad,

o tiene uno o varios contadores en
la planta de la empresa o negocio

Tiene contratada a una empresa
- encargada de llevar la contabilidad
y revisoria fiscal de la empresa o

negocio.

- La hace alguien que no es el duefio

|
[
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
| del negocio
|

|

|

|

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

0.5

.Unidades sin registro en espacio publico

I ———



Registros fiscales &3

En el ultimo afio este negocio, ;realizo la (s) declaracion (es) de
IVA (Impuesto al Valor Agregado)

Este negocio, ;tiene Registro Unico Tributario (RUT)?

0 4%
56%
44%

1 2

Bogota Municipios CCB

WSi
W No

Bogota Municipios CCB
BSi ENo HMNo esresponsable

En el ultimo afio este negocio, ;realizo la (s) declaracion (es) de impuesto
sobre la renta?

En el ultimo afio este negocio, ;realizo la (s) declaracion (es) de
ICA (Impuesto de Industria y Comercio)

co o 15%
11%

90%
85%
a 4%
> ’ i
=
2
o) Bogota Municipios CCB . R
= Si ENo EN bl Bogota Municipios CCB
c% i EBSi ENo HNo esresponsable
i+

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Herramientas
digitales

Canales de comercializacion, uso de
medios de pago y de inteligencia artificial
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Frecuencia de uso de herramientas digitales para dar a conocer productos- Bogota co

CO
En una escala de 1 a 5, donde 1 es nunca y 5 es siempre, ;Con qué frecuencia usa las
siguientes herramientas digitales para dar a conocer sus productos ?

Empresas con registro Unidades prOductivas sin Unidades prOductivaS sin
registro en viviendas registro espacio publico
WhatsApp u otras
. . 34.1% 68.4% 59.6% o o
aplicaciones de chat 30.2% 18.3% 51.4% 65.2% B7% 281%
3.7%
Facebook 83.5% 8.3% 28.2% 719% 15.1% | 13.0% 86.0% 36% 10.4%
Pagina web 66.7% 5.1% 281% 87.0% 57% 7.2%3 94.1% 25%
%
%
Tik Tok oot B 124% 90.3% 93.1% 2.1%
Youtube, Twicth u otras 4.1% 4.9%
streaming de video 1o .
i - T . 2%

Plataforh34&#hegocios S B 02 98 6% 0.6%
(como mercado libre, 0.8%
Ebay, OLX, Booking u -

%

- r .
2.0% 2.8%

X (Twitter) 89.5% 20% (76%

94.9% 4.0°% 97 6%

1.7%

I

1%
M Nunca + raramente (1+2) M Ocasionalmente (3) B Casi siempre + siempre (4+5)

"
o
=

=

=
n
o
[
=
o)
9p)
=

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Frecuencia de uso de herramientas digitales para dar a conocer productos- Municipios c

WhatsApp u otras
aplicaciones de chat

Facebook
Correo electronico
Instagram
Pagina web

Tik Tok
Youtube, Twicth u ofras

PlataRiHARY B85 &0 cios
(CHARRI SR &R,

BazzarBog, Amazon,
Ebay, OLX, Booking u

X ?f‘\ﬁﬁfer)

Rappi, Didi, Uber u otras

LinkedIn

0
(00

En una escala de 1 a 5, donde 1 es nunca y 5 es siempre, ;Con qué frecuencia usa las
siguientes herramientas digitales para dar a conocer sus productos?

Empresas con registro Unidades productivas sin Unidades productivas sin
registro en viviendas registro espacio publico

30.0% 7.3% 62.6% 44 9% 171% 38.0%

77.8% 46% 17.6%

55.1% 7.7% 37.3% 76.3% 139% 9.8% 89.9% 5.2%
5.0%
58.3% 7.5% 34.3% B39% 10.5% 95.1% 1.7°%8.2¢%
56%
0%
74.5% ol A 87.9% 7.4% 95.8% 257
46% T%
82.8% 3.9% 13.2% 89.0% 94 6% %
4.3%
88.3% 45% 7.3% 95.1% 98.9%
0.3%
80.8% 43% 59% 98.1% 1.1%
30% 0.8%
1.4%
92.9% 26% 4.5% 96.3% 374 97.0% 1.9¢
1.1%
92.4% 31% 44%

98.6% 1.088 98.6% 1.18

%

w

5% 0.
B Nunca + raramente (1+2) IOcas?onalmente (3) M Casisiempre + siempre (4+5)

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Canales de comercializacion co
¢ Qué canales de comercializacidon utiliza esta empresa o negocio para vender los productos y/o servicios? co

Bogota Municipios CCB

|
|
|
_ |
9 |
Local H B 79% |
R o . |
WhatsApp i - o |
% |
Redes Sociales m%% |
- ' |
Virtual (paginas web con ventas en m 20.3% |
linea) . 309% |
_— 10.2% ! o 16 2
Domicilios 8,1% : Domicilios m
11 7
6 60 .
: . %, ! ‘ i W
Tiendas de barrio E% | Tiendas de barrio S
i 10.7
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Local

e — T
WhatsApp —.mf
Cormk

Redes Sociales
- 182
Virtual (paginas web con ventas en linea)

%

Catalogo o puerta a puerta. l%gg%

Plataformas de negocios (como Ml 3.7%
Mercado Libre, BazzarBog)

- 2 7%
Espacio pubiico o yenia ambulanie b 83.5%

Catalogo o puerta a puerta. 3%

Plataformas de negocios (como Mercado B 55%
Libre, BazzarBog)

. 5.2%
Espacio publico o venta ambulante 0 81.4

%

% . M 32%
Supermercados Fo? 4%:6 Cadenas de mercados de bajo costo
(]
, 11.1% 2.8%
pnas de mercados de bajo costo Supermercados olehio
@ ndes superficies y cadenas de ' ]lbgh% Grandes superficies y cadenas de bajo W 26%
?; bajo costo costo ) 0.5%
i
n
o
g lEmpresas con registro -Unidades sin registro en vivienda y local -Unidades sin registro en espacio publico
]
++

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Uso de Inteligencia Artificial

Actualmente, ; utiliza algun programa o herramientas de inteligencia artificial* para generar textos o imagenes para la
operacion del negocio?

Bogota Municipios CCB

87.60% 89.10%

mSi =mNo mSi ®mNo

*ChatGPT, Brad, Bing, midjourney, Adobe firefly, etc *ChatGPT, Brad, Bing, midjourney, Adobe firefly, etc

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

CD
CO



Uso de Inteligencia Artificial

De 1 a 5 donde 1 es nada y 5 es mucho, ¢ Qué tanto ha implementado herramientas de inteligencia artificial en cada una de las siguientes
areas o procesos?

Ventas

Mercadeo/
publicidad

Procesos
Iministrativos o
financieros

Disefio de
productos o
servicios

Logistica

rvicio al cliente

53.6%

52.9%

57.5%

54 8%

56.7%

50.5%

|
Bogota i
|
i
53% 92% 31.9% i
i
|
|
|
49% 105% 31.7% !
|
i
i
i
3.5%6.7% 32.3% !
|
|
i
i
3.4% 95% 32.3% :
i
|
i
3.6%7.1% 32.7% :
i
i
|
|
37% 147% 31.0% |
;
m1+2 [ K] W4+5 M No aplica

*Aplica para quienes respondieron que si usan algun programa o herramientas de inteligencia artificial

Ventas

Mercadeo/
publicidad

Procesos
administrativos o
financieros

Disefio de
productos o
Servicios

Logistica

Servicio al cliente

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024

Municipios CCB

57.5%

54.7%

61.0%

57.2%

60.8%

54.6%

Wi+2

W3

51%

8.2%

4.2%

6.5%

35%

11.9%

W4+5

276%

259%

28.1%

28 2%

28 7%

24.7%

M No aplica
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Certificaciones y permisos &3

¢ Usted sabe si este negocio requiere algun permiso
para producir o comercializar los bienes o servicios?

¢ Cuenta con estas certificaciones?

67% 70%
34 o/o 30(%,
1 2

MSi WAlgunos HNo

WS M No

Estas preguntas son nuevas desde el 2024
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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