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La estructura empresarial y la
economia popular como pilares
complementarios en una estrategia
de crecimiento economico urbano -
regional y sostenible

David Monroy Londono — Director de Gestion del Conocimiento

Camara de Comercio de Bogota




Estructura empresarial de Bogota y la jurisdiccion de la CCB o

CO
Bogota Cundinamarca
==
|-:| Empresas Activas I@ﬂ 85,2% 14,8%
425.194 73.746
Concepto 2022 2023 2024
Creadas 89.995 84.559 81.765 -3,3 % -2.794
Renovadas 408.710 411.422 417.175 1,4 % 5.753
Total 498.705 495.981 498.940 0,6% 2.959 Microempresa
92.9 %
L 0%o % g Pequeia
A 181 ' @ \; 5,0%
P. natural P. juridica Industria Servicios Comercio Mediana
55,6 % 44,4 % 13,9 549% 31,2% 1,4 %
Grande
0
2024 277.479 |l 221.461 [ 69.112 [l 274.046 [l 155.782 0,7 %
A % -1,2 % 3,0 % 0,6 % 1,1 % -0,2 %
Las Mipymes

representan el 99,3 %
de las empresas de la
Fuente: Registro Mercantil, CCB. J l]riSdiCCién



La Economia Popular y Solidaria co
cd

Empresas de

reindustrializacion:
“ . . . Registro Mercantil / SrRe )
La economia popular y solidaria 423158 (53.3%) \ -
representa al mercado de Empresas de economia

popular - formales con

actividades y oficios basados en )
conocimientos y saberes 793.393
. . nas: 41.000
tradicionales, donde personas, Undodes poductiue
F : : Negocios en viviendas: A:B
familias, micronegocios y 785 e

asociaciones producen o venden o o o Negocios estacionarios &Eﬁﬁﬁg@é%?ﬁﬁ!ﬁgél_
bienes y servicios con el fin de " 1aaTi0 " “322ds WM "scosrseasn
generar suficiente dinero para

superar la supervivencia vy

Micronegocios sin

Registro Mercantil

subsistencia economica, al 370.235 (46,7%)
. . Negocios moviles en
tiempo que logran una mejor = espacio piblico: A'BAC
1 1 ” Economia populary 36.676 Total de upidcdes de
Cal |dad de Vlda . solidaria sin RM con la economia popular y

solidaria:

695.500 (87,7%)

alternativas de Puerta a puertaq,
formalizacion laboral: vehiculo sin motor, obra,
185.525 otros: 148.849

”
)
=

)

=
n
o
€
o

(9]

#




Toma de decisiones e

Empresas con Unidades productivas Unidades productivas
Registro sin registro en en espacio publico
vivienda o local

.Empresas con registro .Unidades sin registro en vivienda y local .Unidades sin registro en espacio publico

CO
**:Quién toma las decisiones mas importantes de esta empresa ! ¢En el conjunto de personas que toman las decisiones mas
0 negocio? : importantes hay una persona con mayor jerarquia, como
i presidente, gerente?
I
43.9% :
Un hombre i
45.4% i 66.9%
I
i mSi
Una mujer 57.0% : 33.1% mNo
: Empresas con Unidades productivas Unidades productivas
i y : Registro sin registro en en espacio publico
En conjunto entre hombres 8 7% i : d Viviené’a o local paciop
y mujeres 9 2% i
I
. .
Otro mecanismo de toma 8‘250//° : . ) .
de decisiones 0-20/0 | El sexo de la persona de mayor jerarquia de este negocio es:
- 0 .
I
3.4% :
Un conjunto de hombres 1.0% i B Hombre
0.7% | W Mujer
i M Otro
§15% I Mo responde
Un conjunto de mujeres !
Bi7% :
i
i
i
i
i

*Estas preguntas son nuevas en el 2024
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Autorreconocimiento co
ote]

¢ Usted considera que su negocio o actividad es
formal?

¢ Usted identifica que este negocio hace parte de la
economia popular?

Pregunta nueva

0%

WSi B No
Bogota Municipios CCB

WSi B No

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Autorreconocimiento

¢ Usted se autodefine y se considera como
empresario?

¢Usted se autodefine y se considera como
emprendedor?

8%

62% 8%

WSi B No WSi ENo

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Contabilidad

CO
CO

¢, Como lleva la contabilidad?

JActualmente, esta empresa o negocio lleva contabilidad?

2024
31.0% 452% 61.7%
La contabilidad es llevada por el/la _ 30.6
dueno/a de la empresa
69.0% - - - -
0,
8% Cuenta con un comadoral quese | oo
38.3% paga cuando se requiere, pero no es
parte de la planta.
R I, o5
Empresas con registro Unidades sin registro Unidades sin registro espacio . .
puiblico Cuenta con un area de contabilidad,
W Si o0 tiene uno o varios contadores en
No

la planta de la empresa o negocio

Tiene contratada a una empresa

encargada de llevar la contabilidad _ 34.2

y revisoria fiscal de la empresa o
negocio.

**¢ Lleva las cuentas de su negocio o actividad de alguna otra
manera?

379% 80.1% 79.6%

La hace alguien que no es el duefio
del negocio | 0.8

19.9% 20.4%

. Unidades sin registro en vivienda y
Empresas con registro local

Empresas con registro Unidades sin registro Unidades sin registro espacio
publico
mSi
No

**Esta pregunta solo aplica para quienes respondieron que no llevaban contabilidad

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Unidades sin registro en espacio
publico
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Tributacion 88

En el ultimo afio este negocio, ;realizo la (s) declaracion (es) de
IVA (Impuesto al Valor Agregado)

Este negocio, ;tiene Registro Unico Tributario (RUT)?

Bogota Municipios CCB
HMSi ENo HMNo esresponsable

Bogota Municipios CCB

WS
W No

En el ultimo afio este negocio, ;realizo la (s) declaracion (es) de impuesto
sobre la renta?

En el ultimo afio este negocio, ;realizo la (s) declaracion (es) de
ICA (Impuesto de Industria y Comercio)

Bogota Municipios CCB . -
; I Bogota Municipios CCB
WSi ENo MNoes responsable EMSi ENo HNo esresponsable

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Conocimiento de herramientas digitales

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy dificil y 5 muy facil, ;qué tan facil es para el
personal de este negocio o empresa, el uso de las siguientes herramientas?

Empresas con registro Unidades productivas sin Unidades productivas sin
registro en viviendas registro espacio publico
Celulares 8%, 81.0% PLIIR0.2% 13 29, 71.9% E149% 10.9% 58.8% 15.4%
WhatsApp 889% 78 5% RS 8% 11.3% 74.0% TA 17 0% 7.6% 58.4% 17.0%
Internet 59% 69.5% 1.7% % 18.6% 5% 253% 9 9% 435% 21.3%
o 7.3% 77.0% 6.3% 8.0% 66.6% 1%
Correo electronico 539% 5.9% 63.8% 14 9% ¥
9% | 20.2% 45.9% 09% 255% 30.2%

Billeteras digitales (Nequi, Daviplata, etc) pei:s BERA 65.9% 14.6% 27

56. 8 3%
o &l
~156% 41.0% 14.1% BTN B 7% 27.2% 28.4%
; 1.1%
_ b 4%

Computadores 18.1% 6.2% 59.9% 15.8% '
Redes sociales 201% 8.1% 52 4% 19.5% 3%  14.5% 52.9% 0% N07% 349% 24 4%
Plataformas de pagos (PSE, PayPal, S FEEsE S 28.1% BN 156%  410% (LR 418% 57% 183% [EEEIWLA
mercado pago, otras) ! ,

Datafonos 205%42% 343% 34.0% 147 159% 18.6% QPAuEE 411.0% 7 A' m 40.4%

M Muy dificil + dificil (1+2) HNeutro (3)  BFacil + muy facil (4+5) No usan



Medios de pago &3

Empresas con registro mercantil
69.9%
56.0% 52 99,
Efectivo Transacciones Billeteras digitales  Plataformas de pagos
bancarias* (PSE, PayPal,
mercadopago, ofras)
W Bogota
*Transacciones bancarias agrupa a transferencias bancarias, transferencias por cédigo QR y pagos con tarjeta débito o crédito
Unidades economicas sin registro en Unidades econémicas sin registro espacio publico
vivienda
92%

95%

83% 67%

s 10%
0
§ - & , —lt
S Efectivo Billeteras digitales Transacc_iones Plataformas de pagos Efectivo Billeteras digitales Transacciones Plataformas de pagos
-t bancarias* (PSE, PayPal, bancarias* (PSE, PayPal,
e mercadopago, otras) mercadopago, otras)
g,;g ®Bogota ®Bogota

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Uso de Inteligencia Artificial - Bogota €3

De 1 a 5 donde 1 es nada y 5 es mucho, ;Qué tanto ha
implementado herramientas de inteligencia artificial
Actualmente, ¢ utiliza algun programa o herramientas en cada una de las siguientes areas o procesos?

de inteligencia artificial* para generar textos o

|
i
i
!
. . - in? ! Ventas
imagenes para la operaciéon del negocio? i - . —
I
I
i
: Mercadeo/
i publicidad 52.9% 49% 105% 31.7%
i
i
!
| Procesos
: .. . 575% 35%6.7% 32.3%
! administrativos o
: financieros
!
| . ~
87.60% i Disefio de 54 8% 34% 9.5% 32.3%
i productos o
i servicios
|
i
S| mNo | Logistica 56.7% 36%7.1% 32.7%
I
|
I
i Servicio al cliente
! 50.5% 37% 147% 31.0%
|
*ChatGPT, Brad, Bing, midjourney, Adobe firefly, etc : m1+2 m3 W4+5 M No aplica
i

*Aplica para quienes respondieron que si usan algun programa o herramientas de inteligencia artificial

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Necesidades del negocio o actividad productiva

. Cuales son las principales necesidades de esta empresa o negocio?

64.3%

Consegur mas clientes 75.8%

65.8%

Mejorar |a situacion financiera

Mejorar los procesos de marketing

n
o
W
£

13.2%

Mejorar los procesos (productivo y prestacion de servicios, desarrollo de
empaques, logistica)

»‘—AI
O
0
FR

13.1%
Capacitar o certificar al personal 8.7%
7.8%
10.1%
Cumplir requisitos © normas para la operacion 9.0%
5.7%
5%

O O
-

Exportar productos

2ok REE

oo oo
2

Empresas con Unidades sin registro en Unidades sin registro en
registro vivienda y local espacio publico

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Capacitacion a empleados empresas con registro mercantil Bogota &3

:En qué temas recibieron capacitacion? , .
¢eng P . Como se ha capacitado?

Ventas, Mercadeo, servicio al cliente - Ex

Otro, ¢Cual? I o pecializados distintos a la Camara de Comercio _ 3;2‘2
Contabilidad y finanzas de la empresa T
Seguridad/Prevencion de Riesgo/Higiene Industrial — _ 209.5
Yo

Gestion y marketing de proyectos I
Habilidades gerenciales y administracion del negocio fe———— 1]

Tecnologia, Computacion, Informatica para actividades _ -
diferentes a pagos y ventas o

Mejora de calidad o eficiencia de la produccion de la empresa

I - 3.8
Liderazgo I - %
Herramientas digitales para ventas I o b08
En logistica / inventarios | ERIB — %
Aspectos tributarios I 6o
Herramientas digitales para pagos — 7.1% - %
Sostenibilidad ambiental | &
Estructuracion de proyectos I o - 7.4%
En tramites o temas legales diferentes a los tributarios | ERgl
Acceso a crédito, y recursos de financiamiento - 4.8% - 7.1%

Aplica para el 49,4% que si se han capacitado en el 2024
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024



Innovacion — Empresas con Registro Mercantil &3

¢Durante los ultimos 12 meses, este negocio realizé
alguna de las siguientes acciones?

¢En los ultimos 12 meses, destind algun recurso monetario para las
actividades mencionadas en la pregunta anterior?

79.8
Ninguna

\l
-

%

. 7.6%
Lanzo algun nuevo producto o servicio l 107
%
Implementé cambios en los procesos o 7 4%
tecnologias de produccion/prestacion de ,
servicio 9.2%
Implementé cambios en los procesos de
Y . 0,
la compania (Por ejemplo, 7.1%
comunicaciones, gestion de proveedores, 9 9%
talento humano, financiero, mercadeo)
) ] _ 5.5%
Desarrollo una nueva linea de negocio 6.1%
. 0

0.7%
Otro

1.1%
WSi MNo

Esta pregunta fue respondida por los que mencionar haber hecho alguna actividad de la pregunta anterior

MBogota MMunicipios CCB
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Gran Encuesta del Empresariado y la Economia Popular y Solidaria de Bogota y la Region — 2024
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Retos para el Desarrollo del sector Empresarial

El autorreconocimiento esta asociado con la mentalidad. Los procesos de
fortalecimiento Empresarial deben iniciar por transformarla.

Las necesidades de los empresarios estan concentradas en vender mas. Esto es muy
importante, sin embargo, no se debe dejar atras la formacion para que los negocios
sean sostenibles en el largo plazo.

La apropiacion digital es fundamental para el crecimiento empresarial; esto incluye la
incorporacion de metodos electronicos de pagos, herramientas digitales para las
ventas y la apropiacion de la inteligencia artificial.

Fortalecer procesos contables y tributarios estiran la vida util de las empresas; son la
puerta para que los negocios tengan capacidad real de endeudamiento y puedan
crecer.
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Camara de Comercio de Bogota.
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